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                    NOT FOUND

                    
                      It looks like nothing was found at this location. Maybe try one of the links below or a search?                    
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          Adresa
			Bd. Metalurgiei, Nr. 12-18, Grand Arena, Et.1, Sector 4, București

Registratura Online






	REGISTRATURĂ


Pentru confortul Dumneavoastra, în cadrul Direcției Mobilitate Urbană Sector 4, functioneaza 24/7 REGISTRATURA ONLINE, unde se înregistrează automat toate solicitările și sunt preluate de către un reprezentant al Direcției, iar comunicarea se face facil și rapid prin e-mail.
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          Birou de Asistență
			 

La sediul din Bd. Metalurgiei nr. 12-18 (Mall Grand Arena, Etaj I) funcționează Biroul de Asistență al Primăriei Sectorului 4, iar accesul se face doar pe baza unei programări confirmate în prealabil.

Programările pot fi efectuate prin intermediul:

	Platformei start.ps4.ro
	Aplicației mobile Primăria Sectorului 4
	Call-Center, apelând numărul unic 021.9441
	direct la sediul Biroului de Asistență
	Stațiilor de plată (roboței) SelfPay


Programul Direcției Mobilitate Urbană Sector 4 în cadrul Biroului de Asistență:

Luni și Joi

– între orele 09:00-13:00 

Marți

– între orele 13:00-17:30

* cu excepția sărbătorilor legale

Important de știut:

	Biroul de Asistență este destinat cu precădere cetățenilor care nu dețin mijloacele tehnice necesare accesării platformei online sau care întâmpină dificultăți pe parcursul procesului de transmitere electronică a solicitărilor, îndeosebi persoane vârstnice, transmiterea acestora efectuându-se tot prin intermediul platformei online, cu sprijinul reprezentanților instituției;
	Programarea este valabilă doar pentru data și ora stabilită;
	Introducerea de date eronate atrage anularea automată a programării.
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Programul de AUDIENȚE al Direcției este în fiecare zi de Luni, în intervalul orar 10:00-12:00.

Înscrierile în audiență se fac prin REGISTRATURA ONLINE 

Data și ora audienței se va stabili ulterior, conform procedurilor privind organizarea audiențelor la nivelul instituției, valabile înainte de instituirea stării de urgență. Audiențele programate se vor desfășura exclusiv online prin intermediul aplicației de videoconferință Zoom. Aceasta poate fi utilizată de pe computer, telefon sau tabletă, fiind disponibilă gratuit. [image: ]

În cazul în care solicitantul nu este de acord ca audiența să se desfășoare prin intermediul aplicației Zoom, aceasta nu va putea fi susținută.



		        

              

    

  

    	 	 	    
  
    
      
        
          
            
            	POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
	POLITICA PRIVIND UTILIZAREA MODULELOR COOKIES
	INFORMARE PRELUCRARE DATE AUDIENTE ONLINE


            
              			© Direcția Mobilitate Urbană Sector 4. Toate drepturile rezervate.



		            
          

        

      

    

  

      








		
		
















